
個人情報の扱いについて

株式会社電制システムズ（以下「当社」と略します。）は、お客様の個人情報（以下「個

人情報」と略します。）の保護に努めます。

「個人情報」とは、お客様の社名、氏名、住所、電話番号、メール・アドレスなどの個

人を識別できる情報をいい、それを特定することのできる情報を含みます。

当社は、個人情報の収集・利用にあたっては、法令を遵守し、正当な、事業の範囲内で、

適正かつ公正な方法によりこれを行います。

当社がご提供いただいた個人情報は、以下の利用目的の範囲内での利用に限定し、お客

様の事前の同意無しに、当該利用目的以外のためには利用致しません。

（1）当社扱い製品の販売、メンテナンス、保守及び修理並びにこれらに関連したお客

様へのご連絡

（2）お問い合わせ、ご相談にお答えすること

（3）当社扱い製品・サービス・催事等のご案内

（4）ご応募頂いた懸賞など景品等をお送りするため

（5）お客様の利用状況を把握し、当社扱いの製品、サービスの改善や新製品、サービ

スの開発に役立てるため

当社は、以下の場合を除きご提供頂いた個人情報を第三者に開示致しません。

（1）別に同意頂いた場合

（2）人の生命、身体または財産の保護の為に必要であって、お客様の同意を得る事 が

困難である場合

（3）国の機関もしくは地方公共団体または、その委託を受けたものが法令の定める事

務を遂行する事に対して協力する必要がある場合であって、お客様の同意を得る

事により当該事務の遂行に支障を及ぼす恐れがある場合

（4）当社が、ご購入いただいた当社扱い製品をお客様に発送・送付するために必要な

お客様のご住所、お電話番号、お名前、発送製品の輸送にあたり必要な発送製品

の性状（容易破損品である等）を、当社が輸送を依頼する運送事業者・宅配便事

業者に対し提供する場合

（5）当社が、ご購入いただいた当社扱い製品のメンテナンス・保守・修理の全部又は

一部を当社の提携事業者に委託する場合、前記メンテナンス等に必要なお客様の

ご住所、お電話番号、お名前、製品名、シリアルナンバー、お客様のコンピュー



タ、ネットワーク環境等の情報を、当該提携事業者に提供する場合

当社は、個人情報の紛失、誤用、改変等を防止するために、必要かつ適切な安全対策に

努めます。また、第三者による不正なアクセスによる個人情報の漏洩、流用、改ざん等

を防止するため、合理的な安全対策を講じます。

当社は、個人情報の開示、訂正、提供範囲の変更や削除をお客様本人から依頼された場

合は、所定の手続きにより合理的な範囲で速やかに対応致します。
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